
Garantiebestimmungen Unternehmungen
Momentaufnahme per 10.2018, Änderungen vorbehalten

Abdichtungsbahnen

Unternehmen Art Garantieleistungen

auf Material 

Garantieleistungen auf 

Arbeit

Zusändige

Person

Soprema

Antwort per

Mail erhalten 

am 16.10.2018.

Unterschrift

vorhanden (nur

AGB Text unterz.)

Polymer-

bitumen-

abdichtungs-

bahnen

10 Jahre auf Eigen-

produkte

Keine Angaben gemacht. Renato Burgermeister

rburgermeister@soprema.ch

056 418 59 30 

Swisspor

Antwort per 

Mail erhalten

am 16.10.2018.

Keine Untersch.,

auf Garantie-

erklärung 

verwiesen.

Polymer-

bitumen-

abdichtungs-

bahnen

2 Jahre für offene

Mängel.

5 Jahre für verdeckte

Mängel.

- kostenlose zur Verfügungstellung der zur Mängelbehebung 

erforderlichen Produkte

- Erstattung der notwendigen Kosten für die Nachbesserung 

oder Beseitigung der Schäden

René Berger

rene.berger@swisspor.com

056 678 99 43

http://www.bernerdachdecker.ch/


Bauder

Antwort per

Mail erhalten

am 03.10.2018.

Nur Links, keine

Unterschrift.

Polymer-

bitumen-

abdichtungs-

bahnen

Alle Ansprüche des 

Käufers - aus welchen

Rechtsgründen auch

immer - verjähren in 

12 Monaten (AGB).

Garantievertrag muss

abgeschlossen werden.

10 Jahre auf höher-

wertige Abdichtungs-

bahnen

5 Jahre auf Abdichtungs-

bahnen nach SIA-

Anforderung

Material- oder

Systemgarantie

- kostenlose Lieferung der Materialmenge, die für die

Nachbesserung bzw. Neuerstellung erforderlich ist.

- Erstattung der durch die Beseitigung der Schäden 

entstandene Kosten und zwar tatsächlich bezahlte

Baustellenlöhne in orts- und gewerbeüblicher Höhe. 

Ist der Schaden werkstoff- und verarbeitungsbedingt, 

so werden die vorgenannten Ersatzleistungen anteilig 

nach dem Grad der Verursachung übernommen. 

Marcel Odermatt

marcel.odermatt@bauder.ag

041 854 15 93

Sika Sarnafil

Nur Verweis 

auf AGB, keine

Unterschrift.

Kunststoff-

abdichtungsba

hnen

10 Jahre auf Flachdach-

kunststoffbahnen, 

Steildach-Unterdach-

bahnen (MTS, MTV und

S 352 Tex)

5 Jahre bei MTL-Bahnen

- Nach Wahl von Sika kostenlose Nachbesserung, 

spesenfreie Ersatzlieferung oder angemessene Preis-

minderung.

- Keine Bezahlung der Nebenarbeiten (Kulanz möglich).

Roland Bischoff,

Bereichsleiter Dachsysteme



Unterdächer

Unternehmen Art Garantieleistungen auf 

Material

Garantieleistungen auf

Arbeit

Zuständige

Person

Pavatex Holzfaser-

unterdächer

Tel. 02.10.2018,

Mail geschrieben am 02. und 15.10.2018.

KEINE ANTWORT ERHALTEN!

Markus Baumgartner

markus.baumgartner@

pavatex.ch

044 240 01 60

Gutex Holzfaser-

unterdächer

Tel. 02.10.2018,

Mail geschrieben am 02. und 15.10.2018.

KEINE ANTWORT ERHALTEN!

Markus Keller

keller@gutex.ch

079 191 33 30

Stamisol

(Serge Ferrari)

Antwort per 

Mail am 16.10.

Keine Unter-

schrift, auf 

Garantie-

bestimmungen

verwiesen.

Folien-

unterdächer

10 Jahre ab Lieferung - kostenloses Ersatzmaterial inkl. Einbauzubehör frei

Baustelle

- Kosten der Wiederherstellung (Aus- und Einbaukosten

des Materials), Grundlage: ortsübliche Baustellenlöhne

- Folgeschäden, sofern diese durch Material oder

Beratungsfehler entstanden sind, aber nur dann, wenn 

diese durch einen wesentlichen Mangel des Produktes 

die Gebrauchstauglichkeit erheblich beeinträchtigt oder

Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt. Die Haftung 

für solche Folgeschäden ist auf Ersatz des Schadens am 

Bauwerk, zu dessen Schutz das Produkt bestimmt ist, 

beschränkt.

Charles-André Wäfler

charles-andre.waefler@

sergeferrari.com

044 868 26 26



Gyso

Antwort per 

Mail erhalten 

am 05.10.2018.

Unterschrift

erhalten.

Folien-

unterdächer

10 Jahre für

schweissbare Bahnen

für ausserordentliche

Beanspruchung und für

beschichtete Bahnen für 

erhöhte Beanspruchung

OR für mehrmalige

Standard-Produkte für

normale oder erhöhte

Beanspruchung

Bemerkungen:

Gem. Markus Ryser

noch nie fehlerhafte

Produkte gehabt.

Sonst Produktehaft-

pflicht.

- kostenlose Lieferung des zur Schadensbeseitigung 

erforderlichen Ersatzmaterials einschliesslich Einbau-

zubehör

- Kostenübernahme für die Wiederherstellung (Ausbau- 

und Einbaukosten des Materials) der Funktionsfähigkeit 

des Daches auf der Grundlage der ortsüblichen Bau-

stellenlöhne

- Behebung allfälliger Folgeschäden, sofern diese durch

Material oder Beratungsfehler entstanden sind und der 

Schaden die Gebrauchstauglichkeit erheblich beein-

trächtigt hat sowie auf Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit 

der GYSO AG zurückzuführen sind. Die Haftung für solche

Folgeschäden ist auf Ersatz des Schadens am Bauwerk, zu

dessen Schutz das Produkt bestimmt ist, beschränkt.

Kandid Vögele

kandid.voegele@gyso.ch

043 255 55 42

Ampatop Seal

Ampack AG

Antwort per 

Mail erhalten

am 03.10.2018 

mit Verweis auf 

Garantie-

bestimmungen.

Keine Unterschr.

Folien-

unterdächer

5 Jahre nach Werk-

abnahme (spätestens

10 Jahre nach Ab-

lieferung des Prod.)

-nachweislich mangelhafte Produkte werden so rasch 

als möglich nach Wohl von Ampack ausgebessert oder

ersetzt

- Ampack übernitmmt im Weiteren die Aufwendungen

für die Aus- und Einbaukosten, einschliesslich der Kosten

für die Wiederherstellung von Fussböden, Decken,

Wänden und dergleichen

René Zangerl

r.zangerl@ampack.ch

071 858 38 00
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Siga 

Siga Majcot

Antwort in 

Briefkasten

gelegt. Keine

Angaben zum

Leistungs-

umfang / 

Unterschrift

vorhanden.

Folien-

unterdächer

5 Jahre auf die in den

Produkteblättern 

zugesicherten 

Produkteigenschaften 

- Leistungsumfang nicht ersichtlich

- Gem. Tel. vom 02.10.2018 mit Herrn Michael Weber

wird zur Zeit an einer objektbezogenen 10-jährigen

Garantieregelung gearbeitet (als Ausnahmeregelung).

Michael Weber

michael.weber@siga.swiss

079 837 75 95


